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在连锁便利店客户管理与操作中，您可能会遇到一些挑战/问题：

◼ 连锁便利店的购物者画像是什么？什么样的商品和促销/营销方式对TA更有吸引力？

◼ 连锁便利店的SKU管控严格，淘汰换新快，如何打造生命力更强的产品组合？

◼ 连锁便利店空间小，陈列位置有限，如何最大程度地优化陈列与曝光效果？

◼ 在O2O的加持下，夜间成为便利店获取高消费增长的重要时间段，如何运用便利店的夜间优势，透过适配的产品组合与基于洞察的

场景营销抓住夜间销售机会点？

◼ 连锁便利店的促销/营销需求是什么？如何在用好品牌资源的同时，协同整合便利店客户的资源，提升促销/营销的产出效能？

◼ 两油便利加起来已经超过48000家门店，体量不容忽视，它们有独特的运营特征，针对两油便利客户的操作与管理，我们准备好了吗？

来听听上海站学员满满的收获：

◼ “更了解到CVS采购的心理和兴趣点，可以更好地帮助我们找到与采购沟通的切入点”

◼ “学习到了符合便利店特色的创新型营销玩法”

◼ “对于便利店行业整体的发展现况与趋势有了框架性的了解”

◼ “透过学习大量的便利店实操案例，拓展了自己工作的思维”

◼ “整合跨界资源运用于便利店营销，是一个很有帮助的操作思路”

◼ “通过学习理解到运用个性化，互动性/DIY，善用UGC等操作思路，有机会为便利店提供更具差异化附加价值的支持”……
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冶乐咨询简介

冶乐咨询成立于2005年，成员来自快消/零售行业的甲乙双方，这让我们有更敏锐的，贯穿供
应链上下游的视角。十余年来，我们深耕在零售快消的渠道优化，致力于零供双方更好的协
作。从KA管理到JBP，从新零售布局到 O2O实操，从区域投入优化到经销商赋能，我们有幸
服务于大量中国的快消品牌及零售商/平台。

冶乐月刊

快消/零售行业发展日新月异，从技术革新到渠道演化，对从业人员提出了层出不穷的挑战以
及学习的乐趣。

为了帮助快消/零售业者更好的掌握国内外行业动态，我们每天浏览大量国内外相关快消/零售
行业信息，选择最相关的新闻编辑整理成《零售快消行业动态》与您分享。

如果您希望持续收到《零售快消行业动态》，请发送邮件至oc@elabridge.com并将我们的邮
箱添加到“安全发件人名单”。

免责声明

《零售快消行业动态》所有资讯均来源于互联网，冶乐仅为转载方。冶乐保证竭力提供准确
可靠的资料，但无法承诺所有资料绝对准确无误。《零售快消行业动态》所刊载的各类形式
（包括但不仅限于文字、图片、图表）仅供参考使用，并不代表冶乐的立场。
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请扫码关注冶乐公众号，每月《零售

快消行业动态》完整版将会持续更新

在公众号中的“行业洞察”板块。

3月重点推荐好文
 好文1 2024年消费者洞察趋势报告发布

 好文2 2024每日食品年度消费场景发布

 好文3 2023年便利店业态发展情况概览

 好文4 五年后的零售，会是什么样子？CNBC采访行业高管

国内零售快消热点
 热点1 蒙牛增持妙可蓝多

 热点2     东鹏饮料将全面实施1+6多品类战略

 热点3     汉高拟收购沙宣大中华区业务

 热点4     中百集团拟出售永辉中百45%股权

 热点5 全家便利店与顶新国际集团达成重组协议

 热点6 山东7-11在五大城市开放加盟

国际零售快消热点
 热点1     雀巢在新加坡开设客户参与中心(CEC)

 热点2 美国零售商Target将推出付费会员计划

 热点3 Aldi计划在美国投资90亿美元开设800家新店

 热点4 Seven-Eleven的新概念店“SIP Store”开业

 热点5 沃尔玛2024财年总营收6481亿美元

 热点6 Ikea将在荷兰推出首家Plan & Order Point门店

 热点7 TikTok正式控股印尼头部电商平台Tokopedia

 热点8 星巴克将在韩国开售酒精饮料
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